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NOSSOS COMPROMISSOS




NO QUE ACREDITAMOS?

A Pupa existe para influenciar transi¢des de valores, culturas e
comportamentos.

Nossa missdo é potencializar as habilidades e talentos humanos a
servicos de soluc¢des que contribuem para um mundo melhor, que
regeneram o meio ambiente e favorecem o equilibrio social, com vida
em abundancia.

Nosso propdésito é apoiar negécios a se tornarem relevantes e
verdadeiramente présperos, a partir do seu desenvolvimento
sustentavel.

NOSSOS VALORES:

Honestidade, sempre

com conversas francas, ter a verdade como pilar de todas as relac¢des.

ASir com empatia

Entender e considerar as necessidades e realidades de cada pessoa e negdcio.

Ser um negocio parceiro

Cultivar relacdes de longo prazo e de beneficio mutuo.

Equilibrar para regenerar

Alinhar resultados de negécio com preservacdo ambiental e bem-estar social,
para curar ecossistemas.




Para nds, a sustentabilidade se traduz na forma como nos
relacionamos com o mundo, com as pessoas e com 0S Negocios.
Por isso, este documento reflete os principios que orientam nossas
acoes e decisdes, reforcando N0sso compromisso com a ética, a
transparéncia, o respeito e a responsabilidade socioambiental.

Aplicavel a todas as nossas relagdes — com clientes, parceiros,
fornecedores e colaboradores — esta politica busca promover e
direcionar uma cultura de integridade e alinhamento de
valores, fortalecendo vinculos de confianga e cooperacao.

Esperamos que todos com guem nos conectamos compartilhem
desses mesmos principios, adotando condutas éticas, inclusivas e
responsaveis em suas relacdes. Acreditamos que a construcao de uma
jornada verdadeiramente sustentavel exige coeréncia e
comprometimento coletivo, por isso valorizamos conexdes com
propdsito comum.

Nosso jeito de fazer negécios, bem como
as defini¢des deste documento, levam em
consideracao:

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das
Nac¢Oes Unidas;

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;

Os Principios Fundamentais e Normas do Trabalho, da
Organizacao Internacional do Trabalho;

A Lei Geral de Protecdo de Dados.
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PRINCIPIOS:

INTEGRIDADE

Manter a coeréncia entre valores e a¢des, alinhar
discurso e pratica em todas as decisdes e agir com
retidao.

TRANSPARENCIA

Comunicar de forma clara, precisa e aberta.

RESPONSABILIDADE

Atuar de maneira construtiva, promovendo o equilibrio
entre o bem-estar e a prosperidade de pessoas, do meio
ambiente e de negdcios.

HONESTIDADE

Ter a verdade como principio inegociavel, assumindo
responsabilidades e mantendo clareza em todas as
interacdes.
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O respeito, empatia e profissionalismo estdo no centro de cada intera¢do. Esperamos que
todos — clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores — tratem uns aos outros com
cortesia, abertura ao dialogo e disposicao para colaborar. Nao toleramos assédio,
discriminacao ou qualquer forma de conduta abusiva.

02

RELACOES DE TRABALHO JUSTAS

Promovemos relacdes de trabalho pautadas pela dignidade, pela seguranca e pela
conformidade com a lei. Rejeitamos qualquer pratica de trabalho infantil, forcado ou
degradante e incentivamos ambientes saudaveis e seguros, seja nas relacdes de
trabalho diretas da Pupa ou em fornecedores.

Cumprimos a legislacao local vigente que define aspectos relacionados as relacdes de
trabalho e de contratacdo. Buscamos promover a remuneracao justa, capaz de assegurar
uma vida digna, com bem-estar e prosperidade.

03
DIVERSIDADE E INCLUSAO

Valorizamos a pluralidade de ideias, culturas, identidades e trajetorias. Acreditamos que
ambientes diversos e inclusivos geram mais inovacao, criatividade e impacto positivo.
Queremos fortalecer a construcdo de um mundo em que todos tenham oportunidades para
contribuir e prosperar.

Nao toleramos qualquer forma de discriminagao, seja de religido, raca, cor,

origem étnica, condicao econdmica, formacao, escolaridade, aparéncia, doenca,
nacionalidade, origem social, idade, género, estado civil, orientacao sexual, crenca, filosofia de
vida, ideologia politica, linguagem ou deficiéncia.
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ETICA E INTEGRIDADE

Nossas negociacdes sdo conduzidas com honestidade e transparéncia. Evitamos conflitos
de interesse e rejeitamos qualquer forma de corrupg¢ao, suborno ou favorecimento
indevido, seja na relacdo com nossos clientes ou com fornecedores e parceiros. Estamos
atentos e em linha com legislacdo aplicavel e praticas anticorrupcao.
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NOSSAS RELACOES COM CLIENTES

Para nos, relacdes solidas e de confianca sao a base para gerar impacto positivo e
resultados sustentaveis. Enxergamos cada projeto como uma oportunidade de construir
parcerias de longo prazo, baseadas em respeito, colaboracao e entrega de valor
real. Trabalhamos para estar ao lado de nossos clientes em cada etapa da jornada,
cultivando conexdes que inspiram, fortalecem e permanecem.
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NOS E NOSSOS CONCORRENTES

Na Pupa, acreditamos que é possivel competir e, a0 mesmo tempo, construir pontes.
Vemos 0s concorrentes como parte de um ecossistema no qual parcerias e
colaboragcdes também podem gerar valor e impacto positivo.

Atuamos de forma ética e justa, respeitando os principios da livre iniciativa, da
concorréncia leal e rejeitando qualquer pratica ilicita, como combinacao de precos,
manipulacao de licitacdes ou divulgacdo de dados ndao publicos. Esperamos que nossos
parceiros, fornecedores e colaboradores adotem a mesma postura, conduzindo
negociacBes de maneira integra e sempre dentro da lei.
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Cuidamos das informacdes que nos sdo confiadas como se fossem nossas. Protegemos
dados estratégicos e sensiveis de clientes, fornecedores e parceiros, utilizando-os
apenas para os fins acordados e nunca os compar-tilhando sem autorizacdo expressa. A
mesma conduta é esperada e acordada com parceiros e fornecedores, que colaboram em
projetos com acesso a informacdes de clientes da Pupa.

Na Pupa, ndo fazemos comunicac8es que divulguem projetos e servicos que ainda ndo
sejam publicos, sem o consentimento e a autorizacdo dos clientes envolvidos. Esperamos
gue nossos fornecedores e parceiros ajam da mesma forma, alinhando previamente
qualquer divulgacdo conosco.
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SEGIUR ANCA E_PRIVACIDADESDESEIAD.HS

Respeitamos e protegemos os dados pessoais de clientes, colaboradores e parceiros,
seguindo a legislacdo vigente, incluindo a LGPD. Garantimos que o tratamento dessas
informacdes seja seguro, transparente e limitado ao necessario.

Cuidamos com responsabilidade de todos os arquivos, informacgdes e dados que
criamos, recebemos ou armazenamos nos sistemas da Pupa ou de nossos clientes. Ndo
utilizamos esses materiais para beneficio préprio ou de terceiros, pois reconhecemos que
sdo bens valiosos e exclusivos da empresa ou do cliente, e nao devem ser compartilhados
ou aplicados em outros projetos, clientes ou pessoas. O armazenamento se restringe ao
periodo do projeto ou conforme definicdo em contrato, em plataformas restritas,
controladas e ndo publicas.

09
NOSSO COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

A sustentabilidade é o fio condutor da nossa atuac¢do. Assumimos 0 compromisso de
cultivar relagdes equilibradas com o meio ambiente, reduzindo impactos, apoiando
solucdes regenerativas e inspirando nossa rede a fazer o mesmo. Nossas decisdes levam
em conta Nndo apenas o presente, mas também o futuro das proximas geracoes.
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Este documento se aplica a todos que constroem relagdes com a Pupa. Esperamos
gque cada pessoa, empresa ou organiza¢do que esteja ao Nosso lado compartilhe destes
valores e contribua para cultiva-los, para construir relacdes que inspiram, transformam e
deixam um legado positivo no mundo.

Temos o compromisso de revisar este documento regularmente, para que ele acompanhe
as transformacdes da sociedade e da Pupa, mantendo a sua aderéncia aos padrdes
éticos, de integridade e transparéncia. Em caso de atualizacdes, elas serdo integradas
ao documento e disponibilizadas publicamente.
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DENUNCIAS E RELATOS

SituagBes que representem violacdo a estas diretrizes podem ser comunicadas pelo canal
falecom@pupaconsultoria.com.br. Esse é um espaco seguro, sigiloso e livre de
retaliacdes, criado para garantir que todos possam relatar preocupacdes ou
irregularidades com confianca e protecao.

TERMO DE ACEITE:

Ao aceitar este Codigo de Conduta, o(a) parceiro(a), fornecedor(a) ou colaborador(a)
declara estar ciente das condutas e valores que devem nortear sua atua¢ao junto a

Pupa. O cumprimento dessas diretrizes é condi¢ao essencial para a manutencao de

qualquer relacao comercial ou profissional.

Qualquer pratica ou comportamento que esteja em desacordo com este Cédigo
sera avaliado pela Pupa e podera resultar em medidas corretivas, incluindo a
rescisao de contratos e/ou a interrup¢do de vinculos.
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